Rejeicao 769 - NFC-e deve
possuir o grupo de Formas
de Pagamento

Cédigo: 769
Descricao: NFC-e deve possuir o grupo de Formas de Pagamento

Atencao

A RV 769 foi descontinuada de acordo com a Nota Técnica 2016.002 - v 1.42.

Causa

Quando for emitida uma NFC-e sem o grupo de Formas de Pagamento (pag), sera retornando a
rejeicao "769 - NFC-e deve possuir o grupo de Formas de Pagamento".

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NFC-e e o grupo de Formas de Pagamento nao foi informado. Nessa situacao, a
NFC-se sera rejeitada pelo motivo 769.

e No XML:


http://autoatendimento.e-contab.com.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=uvfnqOj%20spg=
http://autoatendimento.e-contab.com.br/solucoes/oobj-nfce

< det nltem = "1" >
< prod >
< cProd >7008</ cProd >
< cEAN />
< XxProd >NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE
HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL</ xProd >
< NCM >21069090</ NCM >

© 00 N O Ul B WN -

< EXTIPI >000</ EXTIPI >
< CFOP >5102</ CFOP >
< uCom >UN</ uCom >
< gCom >1</ gqCom >
10 < vUnCom >100.00</ vUnCom >
11 < vProd >100.00</ vProd >
12 < cEANTrib />
13 < uTrib >UN</ uTrib >
14 < qTrib >1</ qTrib >
< vUnTrib >100.00</ vUnTrib >
15 < indTot >1</ indTot >
16 </ prod >
17 < imposto >
18 < ICMS >
19 < ICMS00 >
< orig >0</ orig >
20 < CST >00</ CST >
21 < modBC >3</ modBC >
22 < vBC >100.00</ vBC >
23 < pICMS >12.00</ pICMS >
24 < VICMS >12.00</ vICMS >
</ ICMS00 >
25 </ ICMS >
26 </ imposto >
27 </ det >
28 < total >
29 < ICMSTot >
30 < vBC >100.00</ vBC >
< VICMS >12.00</ vICMS >
31 < vICMSDeson >0.00</ vICMSDeson >
32 < VBCST >0.00</ VvBCST >
33 < VST >0.00</ vST >
34 < VvProd >100.00</ vProd >
35 < vFrete >0.00</ vFrete >
< vSeg >0.00</ vSeg >
36 < vDesc >0.00</ vDesc >
37 < vl >0.00</ vil >
38 < vIPI >0.00</ vIPI >
39 < VPIS >0.00</ vPIS >
40 < VCOFINS >0.00</ vCOFINS >
< vOutro >0.00</ vOutro >
41 < VvNF >100.00</ vNF >
42 </ ICMSTot >
43 </ total >
44 < transp >
45 < modFrete >9</ modFrete >
46 </ transp >
a7
48
49
50
51
52
53

e No TXT-SP:



I|7008||NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR
FISCAL|21069090|[000[5102[UN|1]|100.00|100.00||UN|1|100.00][||1]||

M|

N|

N02|0]00|3|100.00]|12.00[12.00]

W]
W02|100.00|12.00]0.00]|||0.00]0.00|100.00]|0.00{0.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|100.00||
X|9|

Veja regra de validacao da Sefaz:

age nojfpund or type unknown

vo| Nota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragdo
F& - Identificacdo F7 - Dados Transporte F8 -Itens | I F3 - Fechamento | F12 - Informagbes Adidionais da NFC-e

Referéncia alores Totais
| Detalhamento de Pagamento
Forma Valor |Descrig?'o do Pagamento @ | IF1
r I - RS0,00
Ret. Fonte Valor Dif. ICMSRF
R$0,00 | RS 0,00
13 Vir. Redugdo ICMS
RS 18,00 | RS 0,00
I,
Valor Total
0,00 I R% 100,00
Valor pendente: RS 100,00
Valor langado: RS0,00 _I
-
Atencdo: Se informado o Detalh to de paga to = "99 - Qutros” é
necessario informar a "Descricdo do Pagamento”.

@ 5O B

Como Resolver

O Grupo de Formas de Pagamento deve ser sempre informado em uma NFC-e. Logo, é
necessario informar o grupo de Formas de Pagamento. Veja a seguir o exemplo corrigido:

e No XML:


https://autoatendimento.e-contab.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656591187902.png
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< det| | nltem = "1" >
< prod >
< cProd >7008</ cProd >
< CcEAN />
< xProd >NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE
HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL</ xProd >
< NCM >21069090</ NCM >
EXTIPI >000</ EXTIPI >
CFOP >5102</ CFOP >
uCom >UN</ uCom >
qCom >1</ qCom >
vUnCom >100.00</ vUnCom >
vProd >100.00</ vProd >
CEANTrib />
uTrib >UN</ uTrib >
qTrib >1</ qTrib >
vUnTrib >100.00</ vUnTrib >
indTot >1</ indTot >
</ prod >
< imposto >
< ICMS >
< ICMS00 >
orig >0</ orig >
CST >00</ CST >
modBC >3</ modBC >
vBC >100.00</ vBC >
pICMS >12.00</ pICMS >
vICMS >12.00</ vICMS >
</ ICMS00 >
</ ICMS >
</ imposto >
</ det >
< total >
< ICMSTot >
< vBC >100.00</ vBC >
< vICMS >12.00</ vICMS >
< vICMSDeson =>0.00</ vICMSDeson >
< VvBCST >0.00</ vBCST >
< VST >0.00</ vST >
< vProd >100.00</ vProd >
< vVFrete >0.00</ vFrete >
< vSeg >0.00</ vSeg >
<
<
<
<
<
<
<
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vDesc >0.00</ vDesc >
vil >0.00</ vl >
vIPI >0.00</ vIPI >
VvPIS >0.00</ VvPIS >
VvCOFINS >0.00</ vCOFINS >
vOutro >0.00</ vOutro >
vNF >100.00</ VvNF >
</ ICMSTot >
</ total >
< transp >
< modFrete >9</ modFrete >
</ transp >
< pag >
< tPag >01</ tPag >
< vPag >100.00</ vPag >
</ pag >



e No TXT-SP:

HI1]]

I|7008||NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR
FISCAL|21069090||000|5102|UN|1|100.00|100.00||UN|1|100.00]|||1|||

M|

N|

N02|0|00|3|100.00]|12.00|12.00]

W]
W02|100.00|12.00|0.00]|||0.00]0.00|100.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|100.00||
X|9]

YA|01]100.00({{{{|

Acao Sugerida:
Informar o Detalhamento de Pagamento
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencao, pesquise pelo nimero da NFC-
e e cligue na seta Avanca, em seguida edite a Nota e acesse a aba Fechamento.

Clique no Botao Det.pagamento e informe a forma de pagamento da Nota.

o/ Nota Fiscal Consumidor Eletrdnica - Alteracio
F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte F8 - Itens | I F4 - Fechamento | F12 - Informagdes Adicionais da NFC-e

Referéncia Totais
ve| Detalhamento de Pagamento
Forma | Valor |Descrig'fo do Pagamento @ | IPI
* 01-Dinheiro 100,00 Rs0,00
Ret. Fonte valor Dif. ICMSRF
R$0,00 | R$0,00
13 Vir. Reducdo ICMS
RS 18,00 | RS 0,00
o
T
Valor Total
0,00 | RS 100,00
Valor pendente: RS 100,00
Valor lancado: RE0,00 _I
-
Atencdo: Se informado o Detalhamento de pagamento = "99 - OQutros™ &
necessario informar a "Descricdo do Pagamento”.

@ B B



https://autoatendimento.e-contab.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656591330268.png

Em seguida salve a NFC-e e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para
transmissao, clique em SIM.

v¢| Nota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragdo
F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte ‘ F8 - Itens | I F2 - Fechamento ‘ F12 - Informactes Adicionais da NFC-e

Referéncia —Valores Totais
I Produtos | PISCOFINS
* Total ™ Céd. Fiscal ‘ e ‘
IPT
Base do IPI Valor do IPT

Céd. Fiscal |Desdob. [ 1cMs |
M| 5102 000 18,00 |

RS 0,00 | R$0,00

Observacies
= - | Situagdo da MF: |00 - Documento Regular LI

Det. Pagamento

O) ®

Serao apresentadas as informacdes constantes no XML, clique em OK.



https://autoatendimento.e-contab.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656591392114.png

v Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteracdo

Referéncia

* Total " Céd. Fiscal

alores Totais

F6 - Identificacdo F7 - Dados Transporte ‘ F& - Itens | I F3 - Fechamento ‘ F12 - Informactes Adiconais da MFC-e

[ Produtos | PIS/COFINS ‘
1PI

Céd. Fiscal | Desdob jgim
p|5.102 000

M? MNota Fiscal Consumidor Eletrénica: 8

Data Emissdo: 30/06/2022

Informe & data de Informe a hora de
saida da NF-e: saida da MF-e:
| S EE

[~ Considera descrico das caracteristicas apds a descr, produtos

R50,00

M5

R50,00

Observacoes |

Det. Pagamento |

Situagdo da MF: |00 - Documento Regular

@

®

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NFC-e serd assinada e validada

com sucesso.



https://autoatendimento.e-contab.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656591434658.png

“#| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragio
F& - Identificacio | F7 - Dados Transporte ‘ F8 - Itens | [Fa - Fechamento | F12 - InformacBes Adicionais da NFC-e

Referéncia alores Totais
IPodto PIS/COFINS
&+ Total ™ Céd. Fiscal i 5‘ c |
IPT

Base oo TH alor oo TF

o Geragdo/Validagdo/Assinatura do Arquivo XML

Céd. Fiscal|Desdab
p|5.102 000

M2 Mota Fiscal Consumidor Eletrénica: 8
Data Emissdo: 30/06/2022 il 0
Informe ULCUUETED
saida da
] @ MFC-e assinada e validada com sucesso. (MS

i}
[~ Consi

Observacies |
Situacdo da NF: |00 - Documento Regular ;I

Det. Pagamento |



https://autoatendimento.e-contab.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656591483267.png

v¢| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alteragdo

F& - Identificagdo

F7 - Dados Transporte

F& - Itens | I F9 - Fechamento ‘ F12 - Informacdes Adidonais da MFC-e

| Gerenciamento de Transmissdo da Mota Fiscal Consumidor Eletrénica

Filtros para pesquisa
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