Rejeicao 769 - NFC-e deve
possuir o grupo de Formas
de Pagamento

Cédigo: 769
Descricao: NFC-e deve possuir o grupo de Formas de Pagamento

Atencao

A RV 769 foi descontinuada de acordo com a Nota Técnica 2016.002 - v 1.42.

Causa

Quando for emitida uma NFC-e sem o grupo de Formas de Pagamento (pag), sera retornando a
rejeicao "769 - NFC-e deve possuir o grupo de Formas de Pagamento".

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NFC-e e o grupo de Formas de Pagamento nao foi informado. Nessa situacao, a
NFC-se sera rejeitada pelo motivo 769.

e No XML:


http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=uvfnqOj%20spg=
http://www.oobj.com.br/solucoes/oobj-nfce

< det nltem = "1" >
< prod >
< cProd >7008</ cProd >
< cEAN />
< XxProd >NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE
HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL</ xProd >
< NCM >21069090</ NCM >
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< EXTIPI >000</ EXTIPI >
< CFOP >5102</ CFOP >
< uCom >UN</ uCom >
< gCom >1</ gqCom >
10 < vUnCom >100.00</ vUnCom >
11 < vProd >100.00</ vProd >
12 < cEANTrib />
13 < uTrib >UN</ uTrib >
14 < qTrib >1</ qTrib >
< vUnTrib >100.00</ vUnTrib >
15 < indTot >1</ indTot >
16 </ prod >
17 < imposto >
18 < ICMS >
19 < ICMS00 >
< orig >0</ orig >
20 < CST >00</ CST >
21 < modBC >3</ modBC >
22 < vBC >100.00</ vBC >
23 < pICMS >12.00</ pICMS >
24 < VICMS >12.00</ vICMS >
</ ICMS00 >
25 </ ICMS >
26 </ imposto >
27 </ det >
28 < total >
29 < ICMSTot >
30 < vBC >100.00</ vBC >
< VICMS >12.00</ vICMS >
31 < vICMSDeson >0.00</ vICMSDeson >
32 < VBCST >0.00</ VvBCST >
33 < VST >0.00</ vST >
34 < VvProd >100.00</ vProd >
35 < vFrete >0.00</ vFrete >
< vSeg >0.00</ vSeg >
36 < vDesc >0.00</ vDesc >
37 < vl >0.00</ vil >
38 < vIPI >0.00</ vIPI >
39 < VPIS >0.00</ vPIS >
40 < VCOFINS >0.00</ vCOFINS >
< vOutro >0.00</ vOutro >
41 < VvNF >100.00</ vNF >
42 </ ICMSTot >
43 </ total >
44 < transp >
45 < modFrete >9</ modFrete >
46 </ transp >
a7
48
49
50
51
52
53

e No TXT-SP:



|7008||NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR
FISCAL|21069090|(000|5102|UN|1|100.00|100.00||UN|1|100.00]|||1||

M|

N|

N02|0|00|3|100.00]|12.00|12.00]

W]
W02|100.00|12.00]0.00]|||0.00]0.00|100.00]|0.00{0.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|100.00||
X|9]

Veja regra de validacao da Sefaz:

age nojfpund or type unknown

image-16565811371902:.png

Como Resolver

O Grupo de Formas de Pagamento deve ser sempre informado em uma NFC-e. Logo, é
necessario informar o grupo de Formas de Pagamento. Veja a seguir o exemplo corrigido:

e No XML:


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656591187902.png
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< det| | nltem = "1" >
< prod >
< cProd >7008</ cProd >
< CcEAN />
< xProd >NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE
HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL</ xProd >
< NCM >21069090</ NCM >
EXTIPI >000</ EXTIPI >
CFOP >5102</ CFOP >
uCom >UN</ uCom >
qCom >1</ qCom >
vUnCom >100.00</ vUnCom >
vProd >100.00</ vProd >
CEANTrib />
uTrib >UN</ uTrib >
qTrib >1</ qTrib >
vUnTrib >100.00</ vUnTrib >
indTot >1</ indTot >
</ prod >
< imposto >
< ICMS >
< ICMS00 >
orig >0</ orig >
CST >00</ CST >
modBC >3</ modBC >
vBC >100.00</ vBC >
pICMS >12.00</ pICMS >
vICMS >12.00</ vICMS >
</ ICMS00 >
</ ICMS >
</ imposto >
</ det >
< total >
< ICMSTot >
< vBC >100.00</ vBC >
< vICMS >12.00</ vICMS >
< vICMSDeson =>0.00</ vICMSDeson >
< VvBCST >0.00</ vBCST >
< VST >0.00</ vST >
< vProd >100.00</ vProd >
< vVFrete >0.00</ vFrete >
< vSeg >0.00</ vSeg >
<
<
<
<
<
<
<
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vDesc >0.00</ vDesc >
vil >0.00</ vl >
vIPI >0.00</ vIPI >
VvPIS >0.00</ VvPIS >
VvCOFINS >0.00</ vCOFINS >
vOutro >0.00</ vOutro >
vNF >100.00</ VvNF >
</ ICMSTot >
</ total >
< transp >
< modFrete >9</ modFrete >
</ transp >
< pag >
< tPag >01</ tPag >
< vPag >100.00</ vPag >
</ pag >



e No TXT-SP:
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I|7008||NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR
FISCAL|21069090||000|5102|UN|1|100.00|100.00||UN|1|100.00]|||1|||

M|

N|

N02|0|00|3|100.00]|12.00|12.00]

W]
W02|100.00|12.00|0.00]|||0.00]0.00|100.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|0.00|0.00]|100.00||
X[9]
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Acao Sugerida:
Informar o Detalhamento de Pagamento
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencao, pesquise pelo nimero da NFC-
e e cligue na seta Avanca, em seguida edite a Nota e acesse a aba Fechamento.

Clique no Botao Det.pagamento e informe a forma de pagamento da Nota.

image-l656581330268.png

Em seguida salve a NFC-e e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para
transmissao, clique em SIM.

image-16565813821d4.png

Serao apresentadas as informacgdes constantes no XML, clique em OK.
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NFC-e serd assinada e validada
COmM sucesso.
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