Rejeicao 589: Chave de
acesso de NF-e invalida (UF
invalida)

Cddigo: 589
Descricao: Chave de acesso de NF-e invalida (UF invalida)
Causa

Quando for emitido um MDF-e e for informada Chave de Acesso de NF-e com trecho
correspondente ao Cédigo da UF invalido, sera retornado a rejeicao "589 - Chave de acesso de NF-
e invalida (UF invélida)".

Exemplo hipotético:

Foi emitido um MDF-e, com Chave de Acesso de NF-e informada com trecho que corresponde ao
Cdodigo da UF igual a 00 (zero-zero). Nessa situacao, o MDF-e serd rejeitado pelo motivo 589.

< infDoc >
< infMunDescarga >
< cMunDescarga >4202008</ cMunDescarga >
< xMunDescarga >Balnedrio Camboril</ xMunDescarga

< infNFe >

<!-- Chave de Acesso com UF = 00 -->
< chNFe
>00170399999999000191555010000000011314477463</ chNFe
>
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</ infNFe >
</ infMunDescarga >
</ infDoc >
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Veja a regra de validacao da Sefaz:



Como Resolver

A Chave de Acesso de um documento é composta por varias informacdes, entre elas, estd o Cédigo
da UF (Estado onde foi emitido a NF-e).

A Sefaz ao retornar a rejeicao, devera informar a Chave de Acesso invalida, preenchida no Grupo
de NF-es. Deve-se corrigir a Chave de Acesso informada no Grupo de NF-es.

Acao Sugerida:
Correcao da chave de Acesso da NF-e informada no MDF-e
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>MDF-e>Movimentacao e pesquise pelo Manifesto rejeitado, em
seguida acesse a aba Documentos Fiscais e verifique as chaves de acesso das NF-e informadas.
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Copie a chave de acesso e acesse a consulta completa da Sefaz

Digite a chave de acesso informada no MDF-e e faca a consulta, verifigue se a mesma consta na
base de dados da Sefaz e qual seu Status.
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E muito provével que essa chave de acesso tenha sido recusada pela Sefaz, desta forma, se foi sua
empresa que emitiu a NF-e, acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal
Eletronica>Gerenciador>Gerenciamento de Transmissao, pesquise pela NF-e e clique no campo
Consulta Situacao Sefaz

Esta consulta mostrard o Status da Nota na Sefaz, e € muito provavel que ela nao esteja
autorizada.
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Acesse novamente a Nota Fiscal e faca a correcao da mesma, gerando uma nova chave de acesso,
em seqguida faca o envio para a Sefaz.

Observacdo: Serd necessario verificar a data de emissdao da mesma.

Depois que a NF-e for autorizada pela Sefaz, acesse novamente o MDF-e, exclua a chave de acesso
anterior e inclua essa nova chave de acesso e faca o envio do Manifesto para a Sefaz.
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