Rejeicao 399 - Parametro de
ldentificacao do destinatario
no QR-Code para Nota Fiscal
sem identificacao do
destinatario

Codigo: 399

Descricao: Parametro de Identificacao do destinatario no QR-Code para Nota Fiscal sem
identificacao do destinatario

Causa

Quando for emitida uma NFC-e, sem destinatario (Campo: dest - ID: EO1) e o parametro "cDest"
(Cédigo de Identificacao do Destinatario) for informado, serd retornado a rejeicao "399 - Parametro
de Identificacao do destinatario no QR-Code para Nota Fiscal sem identificacdao do destinatario".

Exemplo:

Foi emitida uma NFC-e sem Destinatario especificado e no QR-Code, o parametro "cDest" foi
preenchido com o valor 012.345.678-91. Nessa situacao a NFC-e serd rejeitada pelo motivo 399.



Veja regra de validacao da Sefaz:



Acao Sugerida:

Gere uma nova chave de acesso e novo XML
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacdao>Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica>Manutencdo, pesquise pelo
numero da NFCe e clique na seta Avanca, edite a Nota Fiscal e acesse a aba Informacdes
Adicionais da NFC-e e apague a chave de acesso gerada.
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Em seguida salve novamente a NFC-e, o Sistema ird dar mensagem informando que Nova chave de
acesso gerada pelo sistema é diferente da atual. Deseja que o sistema altere a chave de acesso
para a que foi gerada? cligue em SIM.
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Em seguida serd questionado se deseja gerar o arquivo XML para transmissao, clique em SIM.
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Serao apresentadas as informacdes do XML, cligue em OK.
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Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a NFC-e serd assinada e validada
CoOMm suCesso.
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