Cadastrando Notas Fiscais
de Retorno de
Industrializacao

Entende-se por retorno de mercadorias as notas fiscais cuja operagao do cédigo fiscal seja
Devolucao, Retorno de Industrializacao ou Operacao com Terceiros.

Se vocé utilizar apenas o Sistema de Vendas, esta serd uma operacao corriqueira, ou seja,
simples emissao de nota fiscal.

Porém se vocé utilizar a integracao do Sistema de Vendas com o Sistema Controle de
Compras, o Sistema Financeiro e o Sistema Controle de Estoque, essas notas poderao
atualizar automaticamente

o saldo das Ordens de Compra do Sistema Controle de Compras

o saldo dos itens das notificacdes de recebimento no Sistema Controle de Compras

0 saldo dos produtos no Sistema Controle de Estoque

o saldo das contas a pagar no Sistema Financeiro

Importante: entre o Sistema de Vendas e o Sistema Controle de Compras a integracao
devera ser com vinculo, entre os demais sistemas independe a forma de integracao.

Integracao do Sistema Controle de Compras com o Sistema Financeiro
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Integracao do Sistema Controle de Compras com o Sistema Financeiro
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Integracao do Sistema de Vendas com o Sistema Controle de Estoque
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Integracao do Sistema de Vendas com o Sistema Financeiro
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Caso nao possua integracao com todos eles, algumas dessas operacdes nao serao executadas
considerando-se que, no registro do retorno da mercadoria ocorrera as seguintes modificacées nos
dados dos sistemas:

Se vocé utilizar integragdo com o Sistema Controle de Estoque o saldo dos produtos serdo
atualizados sempre que vocé cadastrar uma nota fiscal, seja ela de venda ou de retorno de

mercadoria, se no cédigo fiscal utilizado estiver parametrizado para que integre com o Sistema
Controle de Estoque.
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Se vocé utilizar integracdo com vinculo com o Sistema Controle de Compras se uma nota de

retorno de mercadoria se referir a uma notificacao de recebimento que foi originada por uma

ordem de compra, o saldo da ordem de compra sera acrescido das quantidades dos produtos

devolvidos, ja que a ordem de compra possui o campo saldo e este é baixado pela emissao das

notificacdes de recebimento (processo parecido com o que ocorre entre os pedidos e a nota fiscal

no Sistema de Vendas). Portanto, se a mercadoria foi devolvida, o saldo da ordem de compra

também deverd ser alterado.

Ainda no Sistema Controle de Compras sera atualizado o saldo dos itens da propria notificagdo

de recebimento para que nao sejam retornadas quantidades diferentes das que foram adquiridas.

Este saldo serd considerado no momento de se escolher as notificacdes de recebimento que fardo

parte da nota fiscal de retorno de mercadoria.

Se vocé utilizar integracao com o Sistema Financeiro as duplicatas geradas no Sistema de
Vendas serao exportadas para o Sistema Financeiro, porém para que as informacdes da nota

fiscal, cuja operacao for Devolucao, atualizem o saldo das contas a pagar, é necessario que o

Sistema Controle de Compras também tenha integracao com o Sistema Financeiro, ja que as

contas a pagar serao originadas por ele. Assim, quando efetuar a devolucao vocé tera possibilidade

de informar quais duplicatas terdo seu saldo diminuido e qual valor deverd ser lancado como
devolucao.

Vejamos o exemplo:

No Sistema Controle de Compras foi cadastrada a notificacao de recebimento n2 5 no dia 09/01

para o fornecedor 22.222.222/2222-22, com os itens importados integralmente da ordem de

compra n? 78:
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Depois de elaborada essa notificacao de recebimento, o saldo da ordem de compra n? 78 ficou

zerado e ela foi encerrada. Veja mais informacdes no Sistema Controle de Compras.
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No dia seguinte, 10/01, teremos que devolver parte da mercadoria. Com isso devemos emitir uma
nota fiscal de retorno de mercadoria, lembrando-se de que essa operacao devera,
obrigatoriamente, ter um cédigo fiscal cuja operacdo seja do tipo Devolucdao, Retorno de

Industrializacao ou Operacao com Terceiros. Veja mais informacdes em Cadastrando Plano Fiscal:
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Saindo da Identificacao, sera exibida a seguinte tela:
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Nessa tela vocé selecionard os itens das notificacdes de recebimento que serdao devolvidos,

lembrando que podera efetuar devolugdes de mais de uma notificagao na mesma nota fiscal desde
gue sejam do mesmo fornecedor e tenham saldo a ser devolvido. Nesse exemplo é exibido as
notificacdes e seus respectivos itens. Quando uma nota fiscal foi originada por um processo de

triangulacao essa estara destacada pela cor Azul e a legenda sera apresentada na tela.

Depois de selecionadas as notificacdes, na aba de Itens vocé podera informar as quantidades dos
itens que estao sendo devolvidos.

Pressionando o botdo imagewpngnd or typéurexibido os dados da notificacdo de recebimento

selecionada para retorno de mercadorias.
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Caso o sistema esteja parametrizado (aba Informacdes da Nota Fiscal) para agrupar itens de

cédigo de produto iguais sera exibido apenas um item para os produtos, e logo abaixo as notas

fiscais correspondentes a cada produto agrupado e suas respectivas informacdes, caso contrario
serd importado os itens separadamente trazendo seus respectivos valores:
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Esses sao os itens que foram cadastrados na notificacdo de recebimento. Vocé podera seleciona-
los individualmente, ou todos os itens ao mesmo tempo
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Depois de selecionados os itens, alteramos as quantidades de acordo com o que serd devolvido.

Devolveremos os produtos com as seguintes quantidades:
A aba de Itens ficara da seguinte forma:
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Uma nova aba de Devolucao ficard visivel se vocé possuir o sistema Sistema Financeiro. Nessa
aba, pressionando o botdo QSéPéfC@Rﬁwﬂfa{peutémW@e pesquisa contendo as duplicatas geradas

pelas notificacdes de recebimento selecionadas:

Selecione qual ou quais duplicatas terdao o valor reduzido no Sistema Financeiro, uma vez que a
mercadoria serd devolvida e vocé ndo pagara o valor referente a elas. A aba de devolucdo ficara
da seguinte forma:

Lembre-se de que vocé pode escolher qualquer duplicata para reducao dos valores da devolucao,
ou dividir os valores entre mais de uma duplicata, conforme necessario.

Quando essa nota fiscal for gravada, o saldo da ordem de compra n? 78 do Sistema Controle de

Compras que originou a notificacdo de recebimento n® 5 serad reaberto, retornando ao saldo

apenas as quantidades devolvidas.

O saldo dos produtos no Sistema Controle de Estoque sera atualizado e serao gerados
movimentos de devolucao no Sistema Financeiro (DEVD), que irao reduzir os valores devolvidos
dos saldos das duplicatas. Isso pode ocorrer no momento em que a nota fiscal for gravada (se

estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa que as exportacdes serao realizadas com

vinculo ou no momento em que forem realizadas as transferéncias de dados para esses sistemas,

vocé também pode visualizar relatério de Demonstrativo de Devolucdao/Retorno acessando o menu

Relatdérios>Demonstrativo de Devolucao>Retorno.
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Veja também os Itens:

Emitindo Notas Fiscais Eletronicas (NFe)

Relatério de Demonstrativo de Devolucdes e Retornos

Identificacao da Operacao de Retorno

Impressao na DANFe, dos Itens e Total da NF quando a NFe é de Retorno de

Industrializacao

Triangulacao
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