O elemento ' indEscala’' é
inesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pai ' prod'.

O elemento ' indEscala’' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento
pai ' prod'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Serd necessario acessar o cadastro do Produto e na aba Informacgdes Fiscais informar o CEST do
Produto

Caso o Produto nao esteja com o CEST informado, o campo "Producao Relevante" fica vazio e
bloqueado para edicao e o XML
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Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Produtos
image-l6ol323616/6.pNg

Faca a edicao do produto que apresentou a rejeicao na Sefaz
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Em sequida acesse a aba Informacdes Fiscais (Cédigo Especificador da Substituicao Tributaria) do
produto
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Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica
image-l66Ql32626073.pNg

Pesquise pela NFe que apresentou a inconsisténcia e faca a edicdo da mesma.
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Salve novamente a Nota Fiscal, para que o sistema atualize as informacdes. Em seguida, selecione
a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.
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Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a nota fiscal eletrénica serd
autorizada com sucesso.
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