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Informacoes Complementares do(s) produtos(s) abaixo deve(m) ser informado(s)

Essa rejeicdo ird ocorrer guando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!
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Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa - aba NF-e e verifique
se a opcao Preenchimento obrigatério de informacdes complementares dos itens NF-e/NFC-e esta
assinalada.
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Em caso afirmativo acesse o menu Movimentagcao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencado, pesquise
pelo nimero da NF-e e clique na seta Avanca, em seguida edite a NF-e

Acesse a aba Itens e clique no botao Informacdes Complementares.
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Preencha as Informacdes Complementares de cada item da NF-e, em seguida clique em Ok
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O Sistema questionara se vocé deseja Reprocessar o niumero de volumes e pesos dos Produtos,
cligue em SIM.
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Em seguida Salve novamente a Nota e gere um novo XML
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Clique em OK
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