Descontinuacao eCac, Novo
Portal RFB (Servicos do
Contribuinte)

https://www.youtube.com/embed/qydAXTGEMUU

Em 04/03/2024 a Receita Federal lancou um novo Portal de Servicos que funcionard como um
agregador de sistemas, exibindo um mapa de todos os servicos digitais que reunira todos os
servicos oferecidos aos cidadaos e empresarios, visando unificar e melhorar a experiéncia dos
usudrios em relacdo a interacdo digital com o érgdo, o portal foi construido com foco na
experiéncia do usuario e oferece todo o catdlogo de servicos da Receita Federal.

A plataforma serd implementada em fases e, na sua Ultima etapa, substituird o atual Centro de
Atendimento Virtual, (o Portal e-CAC). Por enquanto o e-CAC seguira funcionando normalmente,
até que todos os servicos sejam adaptados a tecnologia do novo Portal de Servicos.
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e Implantacao:

Nesta primeira etapa (04/03/2024), o novo portal funcionard como um o mapa, um agregador de
sistemas exibindo icones de atalhos de todos os servicos digitais, organizados por segmentos de
interesse como “Cidadao”, “Responsaveis por Negdécios”, “Empresas no Simples Nacional”, “MEIs”
e outros. Os usudrios poderdo navegar por meio dos icones, menu lateral ou ferramenta de busca.
Também estardo disponiveis funcionalidades para avaliacdo do Portal e eventual relato de erro de
sistema, com orientacdes sobre como proceder.

e Quando comecou?

Em 04 de marco foi lancada a plataforma e iniciada a primeira etapa da implantacao,
disponibilizado o acesso ao novo portal: Servicos do Contribuinte, porém ja no final do ano passado
a forma de acesso ao E-Cac mudou, devido a descontinuidade do cédigo de acesso para servicos
onde atualmente o contribuinte deve se autenticar no e-CAC USANDO EXCLUSIVAMENTE O LOGIN

UNICO GOV.BR. Veja como fazer isso neste link: Davidas sobre acesso ao e-CAC



https://www.youtube.com/embed/qydAXTGEMUU
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-05/fN3image.png
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/cidadao/canais-de-atendimento-a-distancia/duvidas-sobre-acesso-ao-e-cac#:~:text=O%20acesso%20ao%20e%2DCAC,c%C3%B3digo%20de%20acesso%20foi%20extinto.

e Quando ira substituir de fato?

A Receita ainda nao divulgou datas em que o ecac deixard de existir, ou seja, ndo ha previsao de
guando o e-CAC serd oficialmente substituido pelo novo sistema.

Site Servicos do Contribuinte: https://servicos.receitafederal.gov.br/home
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Aba Negécios:
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