
Código 0271 - “Os
Horários/Turnos de Trabalho
não existem no cadastro do
empregador”.
Código: 0271

Descrição: "Os Horários/Turnos de Trabalho não existem no cadastro do empregador".

Ação Sugerida: - Verifique se os Horários/Turnos de Trabalho estão cadastrados na tabela de
Horários/Turnos de Trabalho; - Verifique o preenchimento das informações referentes aos
Horários/Turnos de Trabalho informados."

Correção: Acesse o Gerenciamento de Transmissão do eSocial e filtre por Eventos Iniciais
S1050
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Verifique se a carga para envio do horário que ainda não consta na base de dados do eSocial está
na relação do Gerenciamento de Transmissão do eSocial

a) Caso a carga esteja com status Aguardando envio, faça o envio da mesma para o eSocial
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b) caso a carga esteja com status Concluído com sucesso, mas a mesma não consta no Portal do
eSocial, faça o envio da mesma novamente
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c) Caso a carga não conste no Gerenciamento de Transmissão do eSocial, acesse o menu
Manutenção > Funcionários > Tabelas > Jornada > Manutenção, pesquise pela carga e
clique na seta avança.
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Selecione a carga e clique no botão Função Extra 2 - Gerar Carga eSocial
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A carga será gerada, acesse o Gerenciamento de Transmissão do eSocial e faça o envio da mesma.
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