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Descrição: Grupo ''Informações complementares contratuais do trabalhador'' não deve ser
preenchido. Verifique as condições de preenchimento no leiaute.

Ação Sugerida: Verifique se as cargas s2200 e s2300 estão concluídas, incluindo cargas de
retificação. E as cargas de alteração s2206 e s2306.

Causa: Ocorre quando existe carga pendente do s2200 ou s2300, tanto de inclusão quanto de
retificação. Ou carga de alteração s2206 e s2306.

Como corrigir:

1. Verifique se existe alguma carga pendente de cadastro (s2200 e s2300) do funcionário ou
sócio/autônomo no modo inclusão e/ou retificação:
s1200.pngImage not found or type unknown
s1200 1.pngImage not found or type unknown

Caso a carga esteja mesmo pendente, primeiro verifique se houve informação a ser
retificada/corrigida ao portal.

https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/G3Ys1200.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/RTOs1200-1.png


Caso a resposta seja ‘NÃO’, elimine a carga pendente.
Caso a resposta seja ‘SIM’, verifique a pendência da carga → ‘Aguardando Envio’, faça o
envio da carga. Se estiver ‘Aguardando Correção’ verifique as possíveis correções e envie
a carga. ‘Erro na Consulta’ instabilidade no portal, envie novamente.

2. Verifique se existe alguma carga pendente de alteração cadastral (s2206 e s2306) do
funcionário ou sócio/autônomo:
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Caso a carga esteja mesmo pendente, primeiro verifique se houve informação a ser
retificada/corrigida ao portal.
Caso a resposta seja ‘NÃO’, elimine a carga pendente.
Caso a resposta seja ‘SIM’, verifique a pendência da carga → ‘Aguardando Envio’, faça o
envio da carga. Se estiver ‘Aguardando Correção’ verifique as possíveis correções e envie
a carga. ‘Erro na Consulta’ instabilidade no portal, envie novamente.

3. Após corrigido a informação, envie novamente a carga do s1200 que está com o status
'Aguardando Correção'.
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