
Código 0401 - É necessário
existir informação cadastral
do empregador para o
período
Código: 0401

Descrição: É necessário existir informação cadastral do empregador para o período

Ação sugerida: Verificar se já foi enviado um evento de cadastramento do empregador

Correção: Acesse o Gerenciamento de Transmissão do eSocial, pesquise por S1000
(Informações do Empregador/Contribuinte/Orção Público e clique na seta Avança
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Verifique o Status do evento S1000

a) se estiver aguardando envio, faça o envio do mesmo respeitando a data de obrigatoriedade do
evento
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b) se estiver concluído com sucesso, verifique se foi informada data Inal de validade no portal
do eSocial, pode ser que o evento já tenha passado de sua validade e desta forma não será
possível enviar outros eventos para o empregador, neste caso envie uma retificação do evento
S1000 sem informar o final da validade.

APENAS COLOQUE DATA FINAL DE VALIDADE SE REALMENTE EXISTIR UMA DATA PARA O
FINAL DA VALIDADE DO CADASTRO DA EMPRESA
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