Cddigo 0312 - A categoria
722 informada deve ser
igual a existente no cadastro
do trabalhador no Ambiente
Nacional do eSocial.

Codigo: 0312

Descricao: A categoria 722 informada deve ser igual a existente no cadastro do trabalhador no
Ambiente Nacional do eSocial.
Acao Sugerida: Verificar a categoria informada conforme Tabela 1, (Categorias de Trabalhadores).

Como Corrigir: Esse erro é apresentado quando a informacao do S-2300 - (Trabalhador Sem
Vinculo de Emprego/Estatuario - Inicio ) nao esta concluido no sistema, ou quando a categoria do
sécio foi trocada dentro do cadastro do sécio.

Quando o evento S-2300 é concluido pelo sistema, a categoria do sécio no campo "Categoria de
trabalhadores - eSocial" nao pode ser alterada posteriormente.

1. Selecione a opcdo "Eventos Nao Periddicos" > filtre pelo evento S-2300 > avance na seta.
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2. Se a carga S-2300 do respectivo sécio que apresentou erro no S-1200 estiver com o status
"Aguardando Envio", selecione a carga > clique em Enviar > depois clique em Consultar até o
retorno com status "Concluido com Sucesso".
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3. Se a carga S-2300 do respectivo sécio que apresentou erro no S-1200 estiver com o status
"Aguardando Correcao", selecione a carga > clique em Consultar > verifique os erros
demonstrados no retorno do eSocial, faca as devidas correcdes e reenvie S-2300.


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-01/image-1641909082703.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-01/image-1641909326184.png

4. Caso a carga S-2300 ja esteja concluida no sistema, verifique o cadastro do sécio pelo menu:
Manutencao > Sécios/Autbnomos > Manutencdo > Filtre pelo sécio > Aba: Dados Adicionais > Sub
aba: GPS/SEFIP/e-Social > Categoria de trabalhadores - eSocial.

A categoria informada no eSocial deve ser a mesma no cadastro do sécio.
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