Historico de emails enviados
através do Sistema

https://www.youtube.com/embed/NbfdZ6TEHGO

IMPORTANTE

E importante salientar, que existem alguns Provedores de email que protegem as
informacoes de seus usuadrios, desta forma, pode ser que aconteca do email nao ser
enviado quando vocé fizer o teste de envio de email.

Caso isso aconteca, verifique a configuracao feita no Provedor de email e dé permissao
para que outros programas possam enviar email utilizando sua caixa de saida de email
(lembre-se que pode ser que essa permissao seja realizada em duas etapas).

Caso tenha duvidas, consulte o seu Técnico de Informatica.

O Sistema possibilita quem, a partir do momento que seu email seja configurado no no menu
Manutencao>Empresas>Dados Cadastrais da Empresa, aba configuracao de email
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Vocé conseguira enviar emails, utilizando a caixa de saida definida.
1) Configuracao de Gerenciador de e-mail

Serd necessario definir se sera utilizado o gerenciador de e-mail padrao instalado ou o préprio
sistema se encarrega de enviar o e-mail diretamente (onde serd necessario dados para
autenticacao).

a) se utilizara o gerenciador de e-mail padrao o sistema trard a opcao de Mostrar tela do
gerenciador de e-mails disponivel para selecao quando for efetuado algum envio de e-mail pelo
sistema.

b) Caso opte por nao usar o gerenciador de e-mail (ou seja, opte por Envia e-mail diretamente
), 0 sistema ira requerer dados para efetuar a autenticacao (as informacdes em Configuracao de e-
mail direto serao necessarias):
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i mode,
mail da empresa:

Apos definir a configuracao de Gerenciador de e-mail, informe

1) Usuario (login do e-mail): Usudrio utilizado para efetuar logon na conta de e-mail, ou seja, o
seu login.

IMPORTANTE
Devera ser o mesmo email informado na aba Localizagao
2) Senha do e-mail: Senha do e-mail que esta sendo configurado.

3) Servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): Servidor de envio SMTP (utilizado para enviar
mensagens).

4) Porta: Porta do servidor SMTP.
5) Protocolo: Protocolo utilizado para seguranca na comunicacao e transmissao das mensagens.
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6) Provedor

Caso o usuario utilize um provedor de e-mails comum (como GMail, Hotmail, Yahoo, etc), o
sistema traz a opcao de se carregar as informacdes do SMTP, Porta e Protocolo desses
provedores. Para isso clique em Carregar configuracao padrao. Ird aparecer a tela a seguir:
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Caso seu provedor esteja na lista, selecione-o e clique em OK.
O sistema ira preencher os campos SMTP, Porta e Protocolo conforme o tipo de provedor escolhido.

IMPORTANTE

O Sistema ird considerar como remetente dos e-mails o usuario logado, caso este possua os
dados para o envio de e-mail informados, ou seja, os campos E-mail do usuario, Usuario (login
do e-mail), Senha do e-mail. Caso contrario o sistema ira utilizar os dados informados no
cadastro da empresa.

iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/l1Ximage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/lYAimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-09/Vaoimage.png

Ao término da configuracdo é possivel enviar um e-mail teste a fim de se verificar se os dados
informados sao validos. Para isso cligue em Testar envio de e-mail. Caso os dados informados
estejam corretos vocé recebera uma mensagem "E-mail de teste enviado com sucesso"
. Apenas neste caso, o remetente e o destinatario do e-mail serdo ambos o e-mail cadastrado na
aba Localizacao.

Para confirmacao da realizacao do teste, acesse sua caixa de email e verifique se vocé
recebeu um email de teste.
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Em caso de duvidas quanto aos dados a serem fornecidos para a opcao Envia e-mail
diretamente contate o técnico de Tl de sua empresa ou outro profissional responsavel
pela configuracao de sua conta no seu gerenciador de e-mails.

A partir da configuracao feita e os emails enviados, se vocé precisar verificar os emails enviados
acesse 0 menu Utilitarios>Histérico de email
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Clique na seta Avanca
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Se vocé clicar na linha do email e em seguida no botao visualizar, o Sistema apresentara a tela
com o email enviado
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