Integracao SAC com PPCP
(OS visivel no PPCP)

Integracao SSSAC com SSPPCP (OS visivel no SSPPCP)

Para que a Ordem de Servico/Retrabalho cadastrada no SSAC possa ser visualizada no Sistema
PPCP o usuario devera primeiramente, utilizar o Sistema de Atendimento ao Consumidor (AC) e
também o Sistema de Planejamento e Controle de Producdo (PPCP)

Ao cadastrar o tipo da Ordem de Servico no menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servico/Tipos de

Ordem de Producado-Servicos/Cadastra do Sistema PPCP ou AC.

No Sistema PPCP
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No Sistema SAC
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Selecionar que esse Tipo de Ordem de Producao/Servico sera Visivel para Sistema de

Planejamento, Programacao e Controle de Producao - PPCP,

Observacao.:

Essa selecdo so estara disponivel se a Ordem for de Servico ou Retrabalho de OS.
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Quando a Ordem de Servico/Retrabalho for cadastrada no Sistema de Atendimento ao Consumidor
- SAC ela poderd ser visualizada no Sistema de Planejamento, Programacao e Controle da Producao
- PPCP se o status da mesma no Sistema de Atendimento ao Consumidor - SAC estiver “Aprovada”.
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No Sistema PPCP
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Menu Movimentacao>O0Ordens de Producao Autorizadas>Manutencao.
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Serd possivel visualizar a Ordem de Servico que teve origem no Atendimento ao Consumidor
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