Consulta de Situacao de
Clientes e Produtos

Veja também os Itens:

e Cadastrando Clientes

e Cadastrando Produtos

Para consultar a Situacdo dos clientes, acesse o0 menu Movimentacao/Consulta Situacao de
Clientes e Produtos.
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Informe um periodo, a ordem de visualizacdo e impressdo dos registros, quais sdo os itens que
devem ser considerados para a consulta, o cliente e o produto que deve ser consultado (esta
Gltima informacao nao é obrigatéria).
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Para os Atendimentos e as Ordens de Servico, podem ser selecionados somente os registros
em aberto (sem data de encerramento), os encerrados (com data de encerramento preenchida)
ou todos.
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Para os Produtos do Cliente, podem ser selecionados somente os produtos ativos (sem data de
desativacao preenchida), os inativos (com a data de desativacao preenchida) ou todos.
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As abas a serem exibidas serao alternadas de acordo com sua opcao de impressao.

Pressionando os botdes imagadpngdnd or typecékpoderad visualizar o registro selecionado nas grades
tanto de atendimentos quanto de ordens de servico.
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Ao pedir o preview ou a impressao, serd exibida a seguinte tela:
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Nela vocé poderd selecionar quais os conjuntos de informacdes que devem ser impressos, se
imprime todos os registros do periodo ou somente o registro selecionado e se a impressao deve ser
feita em paginas separadas.
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