Cadastro dos Meios de
Comunicacao
(Atendimentos)

Veja também o Item:

- Cadastrando Atendimentos

Para que vocé consiga cadastrar os Meios de Comunicacdes para os Atendimentos que forem

cadastrados, devera primeiramente, no Menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da
Empresa e definir que ird Controlar Atendimentos aos Clientes
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Em seguida acesse o} menu Manutencao>Tabelas>Atendimentos>Meios de
Comunicacao>Cadastra
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Informe um cédigo alfa numérico de até 3 caracteres e em seguida informe a descricdao do meio de
comunicacgao
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Ao cadastrar um atendimento, informe o Meio de Comunicacao na aba Meio de
Comunicacao/Encerramento
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Se vocé acessar o menu Relatérios>Atendimentos e Encaminhamentos
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Conseguira visualizar um relatério fazendo a quebra por Meio de Comunicacdo e desta forma o
sistema apresentara a lista de atendimento que foram realizados através do meio de comunicacao
definido
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