
Cadastrando Ordem de
Serviço - Produtos
Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Serviço

Na aba produto você poderá informar:

código do produto
que controla estoque por sistema de grade.
descrição do mesmo.

Se desejar, você poderá informar um detalhamento do produto que está sendo recebido, algumas
observações e o técnico controlador desta ordem de serviço. O último só será obrigatório quando
estiver assinalado nos Parâmetros Adicionais da Empresa que bloqueia acesso às ordens de serviço
por técnico.

Técnico Controlador é a pessoa responsável por este documento. Somente poderá ser informado
um técnico para o qual sua data de rescisão não esteja preenchida, a sua data de admissão é
maior que a data da ordem de serviço e que esteja assinalado que é um controlador (ver
item Cadastrando Técnicos e Operadores).
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Se você assinalou nos Parâmetros Adicionais da Empresa que controla os produtos dos clientes, o
código do produto do cliente ficará disponível. Esta informação não é obrigatória. Você poderá
informar somente a Descrição e os campos adicionais dos parâmetros.

Caso no Cadastro do Produto, aba Foto, tenha sido capturada a foto do mesmo (ver
item Cadastrando Produtos), será possível visualizá-la na tela de cadastro de Ordem de Produção,
aba Produto, clicando no botão 'Foto do Produto.

Se nos Parâmetros Adicionais da Empresa, você assinalou que Controla Preço de Venda da Os, a
aba Informações Comerciais estará disponível para você informar se o Preço de Venda da Mão de
Obra ou das Peças Aplicadas deverão ser considerados no valor total de Venda da Os. Se assinalar

https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-ordens-de-servico
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-produtos
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-tecnicos-e-operadores
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/parametrizando-a-empresa
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-tecnicos-e-operadores
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-tecnicos-e-operadores
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-tecnicos-e-operadores
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-tecnicos-e-operadores
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/Z6fimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/parametrizando-a-empresa
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-produtos-dos-clientes
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-produtos
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-produtos
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/parametrizando-a-empresa
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-preco-de-mao-de-obra-por-cliente
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-preco-de-mao-de-obra-por-cliente
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/remetendo-pecas-para-ordens-de-servico


que sim, o percentual de desconto também ficará habilitado.
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Se estiver assinalado nos Parâmetros Adicionais da Empresa que bloqueia o acesso às OS's por
técnico, o botão image.pngImage not found or type unknown  ficará disponível. Pressionando-o, será exibida a seguinte tela:
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Somente os técnicos cadastrados através desta tela e as pessoas que não estão cadastradas como
"técnicos" é que poderão acessar todos os registros desta ordem de serviço. Essa validação será
feita conflitando o nome do usuário logado no sistema com o nome do usuário cadastrado no
cadastro de técnicos/operadores (veja mais detalhes em Cadastrando Técnicos/Operadores).
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ATENÇÃO:

A inserção dos técnicos autorizados para esta Ordem de Serviço não impede que outros técnicos
"trabalhem" neste documento. Este controle impede que outras pessoas não autorizadas tenham
acesso a alterar esta ordem de serviço, ou seja, o controle é de acesso à OS dentro do sistema.

Os direitos do usuário gerados pelo supervisor também serão levados em consideração. Por
exemplo, se o usuário definido não tem direito nem de cadastrar, nem de alterar, nem de consultar
e nem de excluir Outros Custos, a aba nem fica visível para o usuário, como mostra a figura
abaixo:

Os direitos a qualquer ação serão respeitados. Se você não tem direito a cadastrar Outros Custos
mas pode alterar ou excluir, somente não será permitido que você insira novos registros na grade
da aba de Outros Custos. Os direitos ao acesso às abas de Apontamentos de Mão-de-Obra Direta e
Remessas de Peças seguem o mesmo padrão.

Já o direito ao acesso ao encerramento de ordens de serviço será atribuído à caixa Encerramento
da aba Dados Principais, e serão levados em conta da mesma forma que ocorre com as abas: se
você tem direito de cadastrar encerramentos, o campo da data de encerramento ficará disponível
para que você coloque esta informação. Caso contrário, o campo ficará desabilitado. O mesmo
ocorrerá para os direitos de alteração e exclusão.
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