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Nesta aba vocé deve informar:
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tipo
departamento de inicio da producao

numero

pedido do cliente

data de entrega para o cliente

data de inicio e de encerramento programadas para 0S

a data de encerramento real.

A data de inicio real sera gerada automaticamente quando vocé efetuar algum tipo de
apontamento para a ordem de producdo, ocorréncia ou remessa de material, isto é,
quando existir algum processo que indique que ela entrou em producao.

A data de encerramento programada deve ser maior ou igual a data de inicio da OS.

As informacdes do pedido do cliente e do departamento sao opcionais.
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Ordens de Retrabalho: Para criar uma Ordem de Retrabalho, deve ser usada esta mesma tela,
mas no tipo da OP deve ser informado um tipo de retrabalho. As ordens de servico de retrabalho
sao utilizadas para corrigir problemas durante e apés o processo produtivo:
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1) Durante o processo:

Nesse caso a ordem de servico original ainda nao estd encerrada, portanto vocé poderd cadastrar

ordens de servico de retrabalho para corrigir problemas gerados durante o processo de servico.

E obrigatério que vocé informe um tipo de OS que n&o gera produto acabado ( Veja em

Cadastrando Tipos de Ordem de Producao) porque a entrada dos produtos no estoque serd feito

pelo apontamento da ordem de servico original. Nas ordens de servico de retrabalho vocé deverd
informar as operacdes e componentes que serao utilizados para correcao do problema.

2) Apods o processo produtivo:

Caso uma ordem de servico tenha sido encerrada e alguns produtos nao tenham ficado perfeitos,
esta ordem pode ser retrabalhada.

Nesse caso vocé devera utilizar um tipo de OS que gera produto acabado ( Veja em Cadastrando

Tipos de Ordem de Producao) para que o sistema de entrada dos produtos no estoque no momento

do encerramento dessa ordem de producao.

Observacdo - Essa situacdo nao sera utilizada no sistema de atendimento ao consumidor pois as
Ordens de Servico nao irao gerar Produtos Acabados, serao manutencao em equipamentos.

Ordens de Retrabalho: Caso uma ordem de servico tenha sido encerrada e o servicos nao
tenham ficado perfeitos, esta ordem pode ser retrabalhada. Para criar uma Ordem de Retrabalho,
deve ser usada esta mesma tela, mas no tipo da OS deve ser informado um tipo de retrabalho.

Veja como criar um tipo de retrabalho em Cadastrando Tipos de Ordem de Producao / Servico.

Quando um tipo de OS de retrabalho for informado, a caixa Retrabalho - Documento
relacionado sera habilitada e nela vocé deverd informar o tipo e o nimero da Ordem de Servico
inicial, ou seja, aquela ordem que gerou servicos defeituoso A figura abaixo mostra como ficariam
os dados principais de uma Ordem de Retrabalho.
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Pressionando o botao ﬂ

serao exibidas todas as totalizacdes da Ordem de Servico:
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Pressionando o botao —I_, vocé poderd importar um atendimento para a ordem de servico. Serd
exibida a seguinte tela:

Selecione qual o atendimento que vocé deseja importar e pressione o botdo ok.
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Se vocé fez a importacdo de um atendimento para o seu documento, ao gravar serd exibida uma
mensagem se vocé deseja que o atendimento seja encerrado.

Se sua resposta for afirmativa, a data atual serd lancada como data de encerramento do seu
atendimento.

Na caixa Cliente vocé deve informar para qual cliente estd sendo executado o servico. Para
auxiliar a pesquisa do cliente, vocé pode usar a Razao Social ou o Nome Fantasia do mesmo,

utilizando as teclas de atalho CTRL+Enter. Como uma informacao adicional sobre o cliente, vocé
pode incluir o nome da pessoa com a qual foi feito o contato.
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Se existirem documentos em aberto (sem data de encerramento) para o cliente informado e vocé
nao controla os produtos dos clientes, sera exibida a seguinte mensagem ao sair da caixa
Cliente:

Confirmagao

@ Existern atendimentos efou ordens de servico em aberto para este cliente. Deseja visualizd-los?

Se vocé responder que Sim, sera exibida a seguinte tela:

Todos os documentos que ndo possuirem data de encerramento serdao exibidos, para que vocé
possa ter controle sobre o que estd em andamento para o cliente no momento.
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Se vocé controla os produtos dos clientes a mesma verificacdo sera feita, porém o cdédigo do
produto sera considerado na verificacao se existem documentos em aberto.
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